FORMULAR PRE REKLAMACIU ALEBO VRATENIE TOVARU

ZAKAZNIK

Meno:

Adresa:

Telefon:

Email:

Cislo u¢tu vratenia petiazi (IBAN):

Cislo objednavky:

Dovod vratenia tovaru / V pripade reklamécie podrobne opiste vadu alebo problém:

Datum Podpis

14-dnova lehota na vrdtenie

Akykol'vek produkt Valmio bez monogramu alebo iného typu personalizacie moZete vratit’ alebo vymenit’
za iny do *14 dni od dorucenia. Aby sme Vam mohli vratit’ peniaze alebo vymenit’ vyrobok za iny, je
potrebné ho poslat’ spit’ nepouzity, v povodnom stave. Existuju situacie, kedy, zial’, nebude mozné vratit’
plna sumu.

Tyka sa to produktov, ktoré nam pridu spét’ v inom ako pdvodnom stave, poskodenych produktov,
produktov poSkodenych inym spésobom nez nasou vinou alebo produktov vratenych viac ako 14 dni po
doruceni.

Reklamacia musi byt uplatnend najneskor v lehote 24 mesiacov. Reklamaciu je potrebné uplatnit’
bezodkladne, aby nedoslo k rozsireniu vady a naslednému zamietnutiu reklamacie. V¢asnym oznamenim
vady po jej objaveni si moZete zabezpecit’ bezproblémové vybavenie reklamacie.

Reklamaicia je vybavena az vtedy, ked’ Vés o tom informujeme. Ak uplynie zdkonna lehota, povazujte to za
podstatné poruSenie zmluvy a mdzete od kupnej zmluvy odstipit’.

Vymena tovaru

Tovar mozete vymenit’ za iny, ak Vam dorazi uz posSkodeny. Stava sa to len vo vynimo¢nych pripadoch, no
aj tak Vam radi tovar vymenime za novy.

Staci, ak nam napiSete na info@valmio.sk

* termin sa moze zmenit’ Produkt prosim poslite na adresu:
VALMIO s.r.o.

Stara Kysibelska 585/23

Karlovy Vary

VAL_MIO 360 01

tel. +420 601 001 585
Email: info@valmio.sk

www.valmio.sk
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