FORM ANYAG REKLAMACIORA VAGY VISSZARASRA

VASARLO

Név:

Cim:

Telefonszam:

Email:

IBAN (visszatéritéshez):

Rendelésszam:

A visszakiildés oka / Panasz esetén kérjlik, részletesen irja le a hibat vagy problémat:

Datum Ugyfél alairasa

14 napos visszakiildési hataridé

Minden Valmio-terméket, amely nem tartalmaz monogramot vagy egyéb személyre szabast, visszakiildhet vagy kicserélhet
masikra a kézbesitéstol szamitott 14 napon beliil.

Az éaru visszatéritésének vagy cseréjének feltétele, hogy a terméket nem hasznalt allapotban ¢s eredeti csomagolasban kiildje
vissza.

Bizonyos esetekben nem 4ll fenn teljes visszatérités lehetésége.

Ez vonatkozik azokra a termékekre, amelyek:

nem eredeti allapotban érkeznek vissza,
sériiltek,

nem a mi hibankbol sériiltek,

vagy 14 napon til keriilnek visszakiildésre.

A panaszt legkésobb 24 honapon beliil kell bejelenteni.

A reklamacié haladéktalan benytjtasa sziikséges a hiba elterjedésének elkertilése érdekében, mivel ez a késobbiekben a
reklamacio elutasitasanak oka lehet.

A hiba id6ben torténd bejelentése gordiilékeny iigyintézést tesz lehetove.

A reklaméci6 csak akkor mindsiil elintézettnek, ha kiilon visszaigazoljuk Onnek.
Ha a torvényes hatarido lejar, az szerzddésszegésnek mindsiil, és On jogosult a vasarlastol valo elallasra.

Aru csere:
Amennyiben sériilt terméket kap, kérhet cserét. Ez nagyon ritkan fordul el6, de ilyen esetben szivesen kicseréljiik tjra.
Kérjiik, irjon nekiink az info@valmio.hu e-mail cimre.

* A hatarido valtozhat. Kérjiik, a terméket kiildje vissza a kovetkez6 cimre:
VALMIO s.r.o.
Zavodu miru 241/70
Karlovy Vary
VVAI_MID 360 17

tel. +420 601 001 585
Email: info@valmio.sk

www.valmio.hu



