FORMULAR PRO REKLAMACI NEBO VRACENI ZBOZi

ZAKAZNIK

Jméno:

Adresa:

Telefon:

Email:

Cislo Gétu pro pFipadné vraceni penéz:

Cislo objednavky:

Datum nakupu:

Diivod vraceni zbozi / V pripadé reklamace podrobné popiste vadu nebo problém:

DATUM PODPIS

*14 denni lhita na vraceni

Jakykoli produkt Valmio bez monogramu nebo jiného druhu personalizace muzZete vratit nebo
vymeénit za jiny do *14 dni od doruceni. Abychom Vam mohli vratit penize nebo vyménit vyrobek
za jiny, je tfeba jej poslat zpét nepouzity, v plivodnim stavu. Existuji situace, kdy bohuzel nebude
mozné vraceni plné castky.

Tyka se to produktii, které nam ptijdou zpét v jiném nez pivodnim stavu, poskozenych produktii,
produkti poskozenych jinou nez nasi vinou nebo produkti vracenych vice nez 14 dni po doruceni.
Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24 mésicni lhité. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. Véasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mliZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vytizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhtita,

povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a miizete od kupni smlouvy odstoupit.

Vyména zbozi.

Zbozi mliZzete vyménit za jiné, pokud Vam dorazi uz poskozené. Stava se to v minimu pfripad,

presto Vam objednany produkt radi vyménime za novy. . }

Staci, kdyz nam napisete na Info@valmio.cz ; s P__r99|}_{|$_t_p y_o__s_m_p_qﬂg’gg _r_1_e_1__a_q_rg§_t_1_: ............
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